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DEL JUSU KREIPIMOSI

Lietuvos banko Prieziliros tarnyba (toliau — PrieZifiros tarnyba) 2016 m. geguzés 4 d. gavo
Jusy elektroninj laiSka (toliau — Lai$kas), kuriame teigiate, kad sulaukiate Zmoniy pra§ymy padéti
atsidirus sudétingoje situacijoje dél jiems arba jy artimiesiems suteikty vartojimo kredity. Laiske
praSote, kad PrieZiliros tarnyba atsakyty kiekvienam i§ Jusy atsiystame dokumente nurodyty
fiziniy asmenuy, taip pat pageidaujate gauti informacijos apie naujausius Lietuvos banko veiksmus
vartojimo kredito rinkos reguliavimo klausimais.

Perzitreje asmeny, kurie kreipiasi | Jus pagalbos laiskus, nustatéme, kad daugelis jy praso
nurodyti kur biity galima kreiptis su skundu, kg daryti sunkioje finansinéje situacijoje ir teiraujasi
informacijos apie teisés akty reikalavimus, taikomus vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimui
bei taikomy ribojimy netesyboms. 3 paklausimai yra susije su UAB ,,4finance* (valdZiusi prekés
zenklus www.smscredit.It ir www.vivus.It) suteiktais vartojimo kreditais.

Suprasdami Jusy susirlipinima dél asmeny, kurie kreipiasi j Jus pagalbos, pateikiame Jums
detalesne informacija, kuria bty galima persiysti j Jus besikreipiantiems asmenims:

Dél susidariusios sunkios finansinés situacijos

Asmuo, susidiires su finansiniais sunkumais, ir nebegalintis grgzinti paimto kredito sutartais
terminais, pirmiausia turéty rastu kreiptis j imones, i§davusias kreditus, ir tartis dél kredito (skolos)
pertvarkymo, refinansavimo ir graZinimo galimybiy. Taip pat kaip viena i§ galimybiy spresti
susidariusig finansing situacija gali biti turimy vartojimo kredity refinansavimas kitose jmonése,
kai su nauju vartojimo kredito davéju yra sudaroma viena vartojimo kredito sutartis (maZesnémis
jmokomis, taiau ilgesniam terminui), kuria yra padengiami turimi vartojimo kreditai keliose
jmonése.

Pazymime, kad Lietuvos bankui néra suteikta teisé tarpininkauti, sprendziant kredity
graZinimo ar pertvarkymo klausimus pagal sudarytas kredito sutartis su finansy rinkos dalyviais.

Dél reikalavimy asmeny kreditingumo vertinimui

Informuojame, kad iki 2016 m. vasario 1 d. vartojimo kredito teikimo veiklg
reglamentavusios Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo redakcijos (toliau — [statymas)
8 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad prie§ vartojimo kredito sutarties sudarymg vartojimo kredito
daveéjas, vadovaudamasis atsakingo skolinimo principu, privalo jvertinti vartojimo kredito gavéjo
mokumg remdamasis i§ vartojimo kredito gavéjo gauta pakankama informacija ir prireikus
mokumui vertinti naudojamoje duomeny bazéje atlikes patikrinimg. Minétg Istatymo norma
detalizuoja Vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo nuostatai,
patvirtinti Lietuvos banko valdybos 2013 m. kovo 19 d. nutarimu Nr. 03-62, kuriuose jtvirtinti
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pagrindiniai vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo principai.

Nuo 2016 m. vasario 1 d. vartojimo kredito teikimo veiklg reglamentuojancios Lietuvos
Respublikos vartojimo kredito jstatymo redakcijos (toliau — Istatymas) 8 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad prie§ vartojimo kredito sutarties sudarymag vartojimo kredito davéjas,
vadovaudamasis atsakingo skolinimo principu, privalo jvertinti vartojimo kredito gavéjo
kreditinguma, remdamasis pakankama informacija, gauta i§ vartojimo kredito gavéjo, ir atlikes
patikrinimg kreditingumui vertinti naudojamuose registruose ir informacinése sistemose arba
pagrisdamas vartojimo kredito gavéjo pateikta informacija kitais jrodymais. Pagrindiniai
principai, kuriais vadovaujantis turi biti atliekamas vartojimo kredito gavéjo kreditingumo
vertinimas, nustatyti Vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo
nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos banko valdybos 2013 m. kovo 19 d. nutarimu Nr. 03-62
(nauja dokumento redakcija patvirtinta Lietuvos banko valdybos 2016 m. sausio 28 d. nutarimu
Nr. 03-12).

Atkreipiame démesj, kad vartojimo kredito davéjai, iduodantys vartojimo kreditus pries tai
neverting ar netinkamai jverting vartojimo kredito gavéjo kreditingumg (pvz., iSduodantys
paskolas tvariy pajamy neturintiems, turintiems finansiniy jsipareigojimy daugiau kaip 40 proc.
tvariy pajamy ir pan.), uZ tokius savo veiksmus atsako Jstatyme nustatyta tvarka.

Pazymétina, kad nuo 2016 m. vasario 1 d. jsigaliojusio Istatymo 8 straipsnio 7 dalyje
nustatyta, kad paliikanos, netesybos ir mokes¢iai pavéluoto jmoky mokéjimo atvejais vartojimo
kredito gavéjui netaikomi, jeigu vartojimo kredito davéjas ne dél vartojimo kredito gavéjo kaltes
netinkamai jvertino vartojimo kredito gavéjo kreditinguma.

Dél reikalavimy netesyboms

Iki 2016 m. vasario 1 d. galiojusio [statymo 8 straipsnio 7 dalyje yra nustatyta, kad netesybos
ir mokesciai pavéluoto jmoky mokéjimo atvejais vartojimo kredito gavéjui netaikomi, jeigu
vartojimo kredito davéjas ne dél vartojimo kredito gavéjo kaltés netinkamai jvertino vartojimo
kredito gavéjo mokuma ir vartojimo kredito davéjo nejvertintos arba netinkamai jvertintos
aplinkybés i§ esmés lémé pavéluota jmoky mokéjima. Pagal Istatymo 11 straipsnio 8 dalj,
paveluoto jmoky mokéjimo atvejais vartojimo kredito gavéjui taikomos netesybos negali biiti
didesnés kaip 0,05 procento pradelstos sumokéti sumos uz kiekvieng pradelsta diena. Jokios kitos
netesybos ir mokesiai uZ vartojimo kredito sutartyje numatyty finansiniy jsipareigojimy
nevykdyma vartojimo kredito gavéjui negali biti taikomi. Atkreipiame démesj, kad §i nuostata
netaikoma mokéjimo paliikany skai¢iavimui pavéluoto jmoky mokéjimo atvejais ir tais atvejais,
kai vartojimo kredito davéjas netaiko netesyby ir mokes¢iy uZz vartojimo kredito sutartyje
numatyty finansiniy jsipareigojimy nevykdyma.

Nuo 2016 m. vasario 1 d. jsigaliojusio Istatymo 11 straipsnio 8 dalyje nustatyta, kad
pavéluoto jmoky mokéjimo atvejais vartojimo kredito gavéjui taikomos netesybos negali bati
didesnés kaip 0,05 procento pradelstos sumokéti sumos uz kiekvieng pradelsta diena. Netesybos
negali biti skaitiuojamos uZ ilgesnj kaip 180 dieny laikotarpj. Jokios kitos netesybos ir mokeséiai
uZ vartojimo kredito sutartyje numatyty finansiniy jsipareigojimy nevykdymga vartojimo kredito
gavejui negali buti taikomi.

Del kreipimosi j Lietuvos banko prieZiaros tarnybg

Lietuvos bankas, kaip kompetentinga prieZitiros institucija, nagrinéja skundus deél galimy
Istatymo pazeidimy (dél galimai netinkamo mokumo vertinimo, dél netesyby dydziy, galimai
virSijanciy Istatyme nustatyty apribojimy ir kt.), ir nustates paZeidimus, taiko vartojimo kredito
davéjams Istatyme nustatytas poveikio priemones.

Asmuo, manantis, kad suteikdamos vartojimo kreditus bendrovés paZeidé Istatyme
nustatytus reikalavimus, vartojimo kredito gavéjo teises ar teisétus interesus, vartojimo kredito
gavéjas ar ji atstovaujantis tinkamai jgaliotas atstovas turi teis¢ kreiptis  PrieZifiros tarnyba dél
Istatymo paZeidimo nagrinéjimo Istatymo 29 straipsnyje nustatyta tvarka.

Vadovaujantis [statymo 29 straipsnio 1 dalimi, kreiptis | prieZiiiros institucija dél galimo
Istatymo paZeidimo turi teis¢ vartojimo kredito gavéjai, pateikdami prieZitiros institucijai pra§yma



rastu. Pagal Istatymo 29 straipsnio 2 dalies 2 punkta, praSyme turi bati nurodytos pareiskéjui
Zinomos galimos Istatymo pazeidimo faktinés aplinkybés bei pridedami jas patvirtinantys
pareiSkéjo turimi dokumentai.

Pazymime, kad kreipiantis | prieZifiros institucija vartojimo kredito gavéjas gali bati
atstovaujamas tinkamai jgalioto atstovo. Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso 57 straipsnio 2 dalimi, fiziniy asmeny kitiems fiziniams asmenims i§duodami 1galiojimai
turi bliti patvirtinti notarine ar jai prilyginta tvarka.

Kreipiantis i PrieZiliros tarnyba su kreipimusi susijusig informacija bei dokumentus galima
pateikti rastu siunciant adresu: Zirmiiny g. 151, LT-09128 Vilnius, arba elektroniniu pastu
pt@lb.1t.

Dél UAB ,, 4finance “ veiklos

Jasy atsiystuose fiziniy asmeny elektroniniuose laiskuose asmenys skundziasi, kad Ju
kreditingumas buvo galimai netinkamai jvertintas imant vartojimo kreditg i§ UAB ,.4finance®,
kuri, iki 2015 m. gruodZio pabaigos valdée prekeés zenklus ,,Vivus.lt* ir ,,SMScredit“. Lietuvos
banko valdyba uZ nustatytus daugybinius Jstatymo paZeidimus 2015 m. gruodzio 15 d. nutarimu
Nr. 03-194 nutaré UAB ,,4finance” i¥braukti i§ vieSojo vartojimo kredito davejy saraso nuo 2015
m. gruodZio 18 d., todél Lietuvos bankas nebevykdo prieZidros %io subjekto atzvilgiu, t. y.
nenagrinéja UAB ,,4finance” galimai padaryty [statymo paZeidimy ir neturi teisés taikyti jai
poveikio priemoniy.

Deél vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy nagrinéjimo

Taip pat informuojame, kad, Lietuvos bankas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 8 straipsnio 2 dalies 3 punktu, ne teismo tvarka nagrinéja vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy gin¢us. Todél, jeigu vartotojas mano, kad UAB ,4finance sutartiniuose ar
su jais susijusiuose santykiuose paZeidé jo teises ar teisétus interesus, vartotojas arba tinkamai
igaliotas jo atstovas turi teis¢ kreiptis i Lietuvos banka dél ginco nagrinéjimo ne teisme. Visg
reikalingg informacijg apie pries teikiant dokumentus Lietuvos bankui privalomus atlikti veiksmus,
pateikiamus dokumentus, gin¢y nagrinéjimo Lietuvos banke eiga ir galimas nagriné€jimo pasekmes
galite suzinoti Lietuvos banko tinklalapyje adresu: http:/www.lb.lt/gincu nagrinejimas.

Deél apribojimo sudaryti vartojimo kredito sutartis ateityje

Taip pat praneSame, kad Lietuvos bankas nuo 2016 m. lapkri&io 1 d. tvarkys ,,Asmeny, dél
kuriy yra pateikti pra§ymai neleisti jiems sudaryti vartojimo kredito sutar¢iu, sarasa” i kurj bus
nedelsiant jraSomas kiekvienas fizinis asmuo pateikes Lietuvos bankui praSyma neleisti jam
sudaryti vartojimo kredito sutar¢iy (pradymga galés pateikti tik pats fizinis asmuo arba tinkamai
igaliotas atstovas). Taip pat paZymime, kad nuo 2016 m. lapkri¢io 1 d. asmeniui,
piktnaudZiaujanCiam teise sudaryti vartojimo kredito sutartis, teismas istatymy nustatyta tvarka
gales uZdrausti sudaryti vartojimo kredito sutartis. Prayma uZdrausti asmeniui sudaryti vartojimo
kredito sutartis arba praSymg panaikinti draudimg sudaryti vartojimo kredito sutartis turés teise
teismui pateikti asmens sutuoktinis, tévai, pilnamegiai vaikai, globos (ripybos) institucija arba
prokuroras.

Atsakydami | Jasy praSyma supaZindinti su naujausiomis Lietuvos banko iniciatyvomis
vartojimo kredity rinkos reguliavimo tema, paZzymime, kad nuo 2016 m. vasario 1 d. isigaliojo
vartojimo kredito teikimo veikla reglamentuojandio [statymo pakeitimai bei Lietuvos banko
valdybos priimti nutarimai skirti Lietuvos banko teisés aktams suderinti su naujomis Vartojimo
kredito jstatymo nuostatomis. Lietuvos banko prieZitiros tarnyba, atsizvelgdama i Lietuvos
vartojimo kredity teikimo praktikoje kylan¢ius klausimus dél vartojimo kredity teikimo veiklai
taikomy teisés akty reikalavimy, siekdama paaiskinti $iy reikalavimy taikymg bei padéti tinkamai
ju laikytis, Lietuvos banko interneto tinklalapyje adresu http://www.lb.lt/atsakymai 1 skelbia
PrieZitiros tarnybos nuomone, kuri yra nuolat papildoma ir atnaujinama.

Taip pat atkreipiame démesj, kad sugrieztintos vartojimo kredity teikimo salygos lémé tai,




kad 2016 m. pirmajj ketvirtj, palyginti su 2015 m. pirmuoju ketviréiu, naujy kredity suteikta tris
kartus maziau, o suteikta vartojimo kredito suma sumazé&jo beveik per puse. Daugiau informacijos:
http://www.lb.lt/sugrieztinus_vartojimo_kreditu_teikimo_salygas ju_suteikta gerokai maziau.
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